POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES
SIMPLIFICA+

A Adapcon tem o compromisso de garantir a sua privacidade e por este motivo desenvolvemos esta
Politica de Privacidade e Cookies (“Politica”), para explicar de maneira clara como coletamos, usamos e
protegemos suas informacdes pessoais e como fazemos o uso dos Cookies, a partir do uso da Plataforma
Simplifica+ “Plataforma”.

Esta Politica estara disponivel para leitura na Plataforma
<https://simplificamais.com.br/resources/SIMPLIFICAMAIS-POLITICA-DE-PRIVACIDADE.pdf> e sempre
devera ser interpretada em conjunto com os Termos de Uso, também disponivel na Plataforma
<https://simplificamais.com.br/resources/SIMPLIFICAMAIS-TERMO-DE-USO.pdf>.

Ao aderir e acessar a Plataforma, vocé concorda e aceita os termos contidos nesta Politica. Por isso, é
muito importante que vocé leia com atencdo e compreenda este documento.

SOBRE ESTE DOCUMENTO
Para facilitar a compreensdo dessa Politica, entendemos que é necessario esclarecermos alguns
conceitos importantes:

Controladora: pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

Dados pessoais: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Estabelecimento: é a empresa contratante, que possui vinculo contratual com a Adapcon, sendo a
titular da base de dados cadastral da Plataforma;

Operadora: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da
Controladora;

Plataforma Simplifica+: é o software e a sua representacdo visual, ambos desenvolvidos e de
propriedade da Adapcon;

Titular de dados pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicacao ou transferéncia;

Usudrio: todo e qualquer Usuario que tiver acesso a Plataforma, seja Usuario de gestdo vinculado ao
Estabelecimento, ou Usuario previamente inscrito na base de dados do Estabelecimento.

APLICACAO DESTA POLITICA
Esta Politica é aplicavel apenas aos dados pessoais fornecidos pelo Titular de Dados no ato do cadastro
junto a nossa Plataforma, sobre os quais a Adapcon é Controladora de dados.

NAO APLICACAO DESTA POLITICA

Ndo se aplica esta politica em relacdo aos dados pessoais e quaisquer informacgdes inseridas pelos
Usudrios dentro da Plataforma, relacionadas aos colaboradores, clientes, ou terceiros que possuem
relacdo com o Estabelecimento, sobre os quais a Adapcon é meramente Operadora de dados. As regras
guanto ao tratamento de tais dados sdo regidas exclusivamente pelas respectivas politicas de
privacidade do Estabelecimento, visto que estes sdo os Controladores de dados, e 0s Unicos
responsaveis pela tomada de decisdes sobre as formas de tratamento, devendo garantir as
responsabilidades descritas nas leis que tratam da protecdo de dados pessoais, inclusive quanto ao
atendimento de direitos dos respectivos titulares.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE
Em decorréncia das atividades desempenhadas na qualidade de Operadora de dados, a Adapcon ndo é
responsavel pela legitimidade, integridade e veracidade dos dados pessoais e informacg&es inseridas
pelos Usudrios dentro da Plataforma, bem como pelo adequado tratamento dos respectivos dados



pessoais realizado por este. Da mesma forma, a Adapcon ndo é responsavel pela anonimizagao, exclusdo
ou modificacdo de eventuais dos dados pessoais inseridos e tratados pelos Usuarios, que diga respeito
aos seus clientes.

INFORMACOES QUE COLETAMOS SOBRE VOCE
Coletamos e armazenamos as informacdes inseridas diretamente por vocé ao fazer o seu cadastro na
Plataforma, bem como dados coletados automaticamente ao utilizar a aplicacdo.
Para tais propdsitos, coletaremos os seguintes dados:

e Dados pessoais fornecidos por vocé no momento do cadastro na Plataforma: nome completo,
CPF, telefone, e-mail, endereco, informar se o cadastro é de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica; e
dados empresariais: Razdo social, CNPJ, titulo do estabelecimento, endereco, nimero para
contato.

e Dados pessoais coletados automaticamente durante o uso da Plataforma, por meio dos Cookies.
Dados coletados: Endereco de IP e dados de navegacao.

Sobre os dados acima mencionados, a Adapcon atuard como Controladora de dados.

As funcionalidades da Plataforma permitirdo a insercdo de informac¢®es de cardter pessoal ou
confidenciais, relacionadas aos clientes, pacientes, fornecedores, usuarios e terceiros. Em relacdo a tais
informacdes, a Adapcon atuard como Operadora de dados, limitando-se ao armazenamento, com as
adequadas medidas de seguranca e boas praticas, submetendo-se, assim, as Politicas da Controladora,
Contratante da Plataforma.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os dados pessoais que sdo coletados e tratados pela Adapcon sdo utilizados para as seguintes
finalidades:

e Permitir a autenticacdo e o registro das suas atividades;

e Melhorar a sua experiéncia dentro da Plataforma;

e Proporcionar qualidade nas funcionalidades da Plataforma;

e Viabilizar a prestacdo dos servicos disponibilizados na Plataforma;

e Para administracdo interna, manutencao de registros, cumprimento de obrigacGes legais,
exercicio de direitos e legitimo interesse;

e Para manifestacgdo em processos judiciais ou administrativos, obtencdo de licencas e
propriedade industrial ou ainda para responder requisicdes de autoridades publicas em geral,
judiciais e regulatérias;

e Para comunicacdo de lancamento de novos produtos, servicos, promocdes, noticias,
atualizagBes, eventos e outros assuntos do seu interesse;

e Ajudar a responder com mais eficdcia as solicitacdes de atendimento ao Titular e as suas
necessidades de suporte.

Em nenhuma hipdtese seus dados serdo comercializados por nos.
Seus dados pessoais serdo sempre tratados de acordo com a finalidade para a qual coletamos e por
pessoas autorizadas. Caso a finalidade seja alterada, vocé sera informado.

TRANSMISSAO E ARMAZENAMENTO
Quaisquer dados fornecidos por vocé, serao armazenados por nds em ambiente seguro, ndo acessivel
ao publico e de maneira apropriada, respeitando adequados e compativeis protocolos de seguranca da
informacdo. A Adapcon mantém as informacdes pessoais armazenadas em Cloud Service pelo tempo
que for necessdrio para atendimento das finalidades destinadas e conforme o prazo determinado pela
legislacdo aplicavel.
Os dados sob controle do Estabelecimento sdo meramente exibidos na Plataforma, sem
armazenamento definitivo.
Restringimos o acesso as suas informagdes somente por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes
conferir o tratamento adequado, com obrigacdes de confidencialidade e sigilo e mediante a adoc¢do de
medidas de seguranca aplicdveis a espécie.



SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Adapcon se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os seus
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, alteracdo ou tratamento
inadequado de tais dados. Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e
confidencialidade das suas informacdes.

No entanto, a Adapcon se exime de responsabilidades por culpa exclusiva de terceiros ou culpa exclusiva
do usudrio, nesse caso vocé. Nos comprometemos a comunicar vocé em prazo legal, caso ocorra algum
tipo de violacdo de seguranca de seus dados pessoais, que represente alto impacto de ofensa a seus
direitos e liberdades fundamentais.

COM QUEM SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER COMPARTILHADOS?
Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, ndo compartilharemos os seus dados pessoais com
terceiros, sendo aqueles diretamente relacionados as funcionalidades e operacionalizacdo da
Plataforma e nas hipoteses previstas por determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial, com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Como titular de dados pessoais, vocé possui direito as seguintes solicitagcBes relacionadas aos seus
dados pessoais:

e Confirmacdo da existéncia de dados pessoais tratados por nds;

e Acesso aos dados pessoais sob tratamento;

e Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo de dados (para ninguém saber que aqueles dados sdo seus);

e Blogueio ou eliminacdo de dados pessoais, conforme previsto em lei;

e Portabilidade dos dados coletados e tratados;

e Revogacdo do seu consentimento (mudou de ideia? Contate a gentel); e

e Saber com quem a gente compartilha seus dados.

O exercicio dos direitos acima descritos, esta sujeito a certas isenc¢es para salvaguardar o interesse
publico nossos interesses. Se vocé exercer algum desses direitos, verificaremos essas excecles e
responderemos oportunamente a sua demanda.

Atenderemos sua solicitacao no prazo legal. No entanto, se houver fundamento legal, em que algumas
solicitagdes poderdo ser atendidas parcialmente ou mesmo negadas, de modo que vocé sempre serd
devidamente comunicado sobre o andamento da sua solicitacao.

COMO USAMOS OS COOKIES
Os cookies sao pequenos arquivos de texto, criados quando vocé utiliza a Plataforma, que guardam os
habitos dos usuarios e comportamentos de navegacdo e conexado, salvando senhas e usuarios, dentre
outras funcdes de personalizacdo. Essa coleta é realizada com o objetivo de fornecer uma experiéncia
de acordo com as preferéncias e escolhas de cada usudrio.
Os Cookies ficam armazenadas no diretério do navegador do computador do usuario ou nas subpastas
de dados do navegador.

DURACAO DOS COOKIES
Alguns cookies sdo “cookies de sessdo” ou temporarios, ou seja, eles expiram automaticamente quando
vocé fecha o navegador, encerrando a sessdo.
Outros sdo “cookies persistentes” que permanecem no seu dispositivo mesmo apds fechar o website
em seu navegador durante um periodo determinado ou até que vocé os exclua.



QUAIS COOKIES UTILIZAMOS E PARA QUAL FINALIDADE
Cookies essenciais: Sdo cookies essenciais para o acesso e funcionamento adequado do website, sem
0s quais torna-se impossivel executar algumas funcionalidades desta. Ndo coletam nenhum dado
pessoal.
Utilizamos esses cookies para viabilizar o uso da Plataforma, operando para que as funcionalidades
basicas efetivamente sejam oferecidas a vocé, como compreender o seu comportamento de navegacao
e de que maneira a Plataforma estd sendo usada.

Cookies de desempenho: Sdo cookies para analisar a forma como os usuarios utilizam a Plataforma e
monitorar o desempenho desta. Estes cookies sdo utilizados apenas para efeitos de criacdo e andlise
estatistica, sem coletar informacdes pessoais.

Utilizamos esses cookies para coletar interesses e informagdes andnimas de uso e promover melhorias,
a fim de fornecer uma melhor experiéncia para vocé durante a utilizacdo da Plataforma.

GERENCIAMENTO DE COOKIES
Se vocé quiser saber quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se deseja exclui-los ou
restringi-los, é possivel fazer via configuragdes do seu browser (navegador).
A instalacdo dos cookies estd sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos navegadores estar
inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica, vocé pode gerenciar e alterar as
suas preferéncias relacionadas aos cookies a qualquer momento, para isso, basta ir as configuragdes, na
area de gestdo de cookies.
A Adapcon ndo se responsabiliza por alteracdes equivocadas realizadas dentro de seu navegador ou por
acOes maliciosas de terceiros, que possam implicar no inadequado funcionamento da Plataforma.

SUAS RESPONSABILIDADES
Nos ndo nos responsabilizamos pela inveracidade das informacgdes preenchidas por vocé na Plataforma,
nem mesmo por quaisquer consequéncias decorrentes de dados ou informacdes falsas ou inseridas de
ma-fé, que sdo de sua inteira responsabilidade.

FORO E LEGISLACAO APLICAVEL
Esta Politica estd em conformidade com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer
demandas relacionadas a esta Politica serdo tratadas no foro da Comarca de Jaragua do Sul, Santa
Catarina.

DUVIDAS OU INFORMACOES SOBRE DADOS PESSOAIS
Caso vocé fique com alguma duvida ou busque algum esclarecimento sobre esta Politica ou sobre o
tratamento de seus dados pessoais, basta entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados através
do e-mail lgpd@simplificamais.com.br.

REVISAOQ
A qualqguer momento poderd ser editada nova versdo desta Politica, que entrard em vigor
imediatamente apds a sua publicacdo na Plataforma. A continuidade do uso da Plataforma apds a
publicacdo da nova versao da Politica, implicara no aceite tacito desta.

Versdo publicada em: Dez/2023



